
เอกสารแนบ 5
นโยบายบริษัท

แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2564



1.	 วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน	 1
2.	 นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ	 2
3.	 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล	 3
4.	 นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ	 3
	 การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

5.	 นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อม	 4
6.	 นโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยง	 4
7.	 นโยบายในการต่่อต้้านการทุุจริิตและการคอร์์รััปชั่่�น	 5
8.	 นโยบายการใช้้ข้้อมููลภายใน	 5
9.	 นโยบายการลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วม	 7
10.	นโยบายการรายงานการมีีส่วนได้้เสีีย	 7
11.	 นโยบายการเข้้าทำำ�รายการระหว่่างกััน	 8
12.	นโยบายคุุณภาพ	 	 8
13.	นโยบายการพััฒนาบุุคลากร	 9
14.	นโยบายการไม่่ละเมิิดทรััพย์สิินทางปััญญา	 9
15.	นโยบายการเคารพกฎหมายและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน	 10

สารบััญ	

16.	นโยบายความปลอดภัยและสุุขอนามััย	 10
17.	นโยบายการเปิิดเผยข้้อมููล	 11
18.	นโยบายเก่ี่�ยวกับแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง	 12
19.	หลัักเกณฑ์์เก่ี่�ยวกับข้้อตกลงทางการค้้าท่ี่�มีีเงื่่�อนไข	 12
	 การค้้าโดยทั่่�วไป

20.	นโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์	 13
21.	หลัักเกณฑ์์การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง	 13
22.	นโยบายด้้านภาษีี		  14
23.	นโยบายความมั่่�นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ	 15
24.	นโยบายการส่่งเสริิมนวััตกรรม	 15
25.	จรรยาบรรณนัักลงทุุนสััมพัันธ์์	 15
26.	นโยบายการกำำ�กับดููแลและจััดการข้้อมููล	 17
27.	นโยบายการรู้้�จักลููกค้้าสำำ�หรัับการใช้้บริิการเงิิน	 17
	อิ เล็็กทรอนิิกส์์

28.	นโยบายการซ้ื้�อขายหลัักทรััพย์	 18



บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) / รายงานประจำ�ปี 2564 / แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) /  1 

วิสัยทัศน์

“เป็นผู้นำ�ด้านการให้บริการระบบคมนาคมขนส่งที่ครบวงจรของประเทศและในภูมิภาคอาเซียน”

พันธกิจ	

บริษัทมุ่งมั่นที่จะ
1.	 ให้บริการระบบทางพิเศษ และระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าที่มีความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได้ ตรงเวลา  และ 
	 มีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
2.	 พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงข่ายระบบคมนาคมขนส่งที่ทันสมัยและครบวงจร เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาจราจร  
	 ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม และพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
3.	 สร้างมูลค่าเพิ่มและประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้นบนพื้นฐานของความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

เป้าหมายและกลยุทธ์ธุรกิจ

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์และภารกิจของบริษัท บริษัทได้กำ�หนดกลยุทธ์หลักในการดำ�เนินธุรกิจ ดังนี้
1.	 ลงทุนในโครงการด้านระบบคมนาคมขนส่ง โครงการทางพิเศษ ทางเชื่อม โครงการระบบขนส่งมวลชน ระบบราง และ 
	 โครงการที่เกี่ยวข้องตามที่รัฐบาลมีนโยบายให้เอกชนเข้าร่วมลงทุน (PPP) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  
	 เช่น การพัฒนาเชิงพาณิชย์ต่างๆ โดยพิจารณาโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศ และมีผลตอบแทนทางธุรกิจ 
	 ที่เหมาะสม
2.	 สร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจด้วยการสร้างรายได้ให้เติบโตอย่างต่อเนื่อง และบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  
	 เพื่อธำ�รงฐานะการเงินที่มั่นคง
3.	 สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียโดยผ่านกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) และ 
	 สื่อสารให้บุคคลภายในและภายนอกองค์กรรับทราบ
4.	 สร้างบุคลากรที่มีความพร้อมในการให้บริการระบบทางพิเศษ และระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าที่มีคุณภาพ
5.	 สร้างการยอมรับของสังคมให้เกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร
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>> นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญ และประโยชน์ของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้บริษัทมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ช่วยสร้างความเชื่อม่ันและความม่ันใจต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสียผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย นำ�ไปสู่การ
เติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท โดยบริษัทยึดถือแนวปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของบริษัทซ่ึงเป็นไปตามหลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการ 8 หมวด คือ

	 1.	 บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นำ�องค์กร
		  •	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตระหนักและเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะผู้นำ� กำ�กับดูแลให้มีการบริหารจัดการ 
	 	 	 ที่ดี สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 
		  •	 ติดตามดูแลให้กรรมการและผู้บริหารปฏิบัติตามขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบด้วยความรับผิดชอบระมัดระวัง และ 
	 	 	 ซื่อสัตย์สุจริต ดำ�เนินงานตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติการประชุม

	 2.	ว ัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัทเพื่อความยั่งยืน
		  •	 กำ�หนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายทางธุรกิจที่สอดคล้องและสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่บริษัท ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคม 
		  •	 ตดิตามดูแลการกำ�หนดกลยทุธเ์พ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค์และเป้าหมายทางธรุกจิ โดยการนำ�นวตักรรมและเทคโนโลย ี
	 	 	 มาใช้อย่างเหมาะสม

	 3.	 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล
		  •	 กำ�หนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการเพื่อให้มีขนาด องค์ประกอบ และสัดส่วนกรรมการอิสระที่เหมาะสม 
		  •	 มีกระบวนการสรรหาโปร่งใสและชัดเจน 
		  •	 มีโครงสร้างค่าตอบแทนเหมาะสมกับความรับผิดชอบ 
		  •	 มีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะความรู้สำ�หรับการปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ำ�เสมอ 
		  •	 มีการกำ�หนดจำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการบริษัทจะไปดำ�รงตำ�แหน่งกรรมการจะต้องไม่เกิน 5 แห่ง เพื่อให้เกิดการ 
	 	 	 ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4.	 การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารทรัพยากรบุคคล
		  •	 มีกระบวนการสรรหาและพัฒนาผูบ้รหิารระดับสงูใหมี้ความรู ้ทกัษะ ประสบการณ ์และคุณลักษณะทีจ่ำ�เป็นตอ่การขบัเคลือ่น 
	 	 	 องค์กรไปสู่เป้าหมาย 
		  •	 โครงสร้างค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
		  •	 มีการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีจำ�นวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์  

	 5.	 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
		  •	 ส่งเสริมและพัฒนาการสร้างวัฒนธรรมการพัฒนานวัตกรรมองค์กร เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก่ธุรกิจตามสภาพแวดล้อมที่ 
	 	 	 เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียภายใน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

	 6.	 ระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม
		  •	 ระบบการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในมีความเหมาะสม กำ�กับดูแลการดำ�เนินงานของบริษัทให้บรรลุ 
	 	 	 วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล 
		  •	 จัดการความขดัแยง้และป้องกนัการใชป้ระโยชนใ์นทรพัยส์นิ ขอ้มูล โอกาส และการทำ�ธรุกรรมกบัผูท้ีมี่ความสมัพันธเ์กีย่วโยง  
	 	 	 เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

	 7.	 ความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล
		  •	 การเปิดเผยขอ้มูลสำ�คัญทางการเงิน และขอ้มูลทีมิ่ใชข่อ้มูลทางการเงินมีความถกูตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ ทนัเวลา โปรง่ใส  
	 	 	 ตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
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		  •	 สื่อสารข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียโดยนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในการเผยแพร่อย่างเหมาะสม 
		  •	 ปกป้องข้อมูลที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ เพ่ือให้ข้อมูลที่เปิดเผยสามารถสะท้อนการปฏิบัติหรือการสร้างคุณค่าแก่กิจการ 
	 	 	 อย่างยั่งยืน  

	 8.	 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น
		  •	 กำ�กับดูแลให้มีกระบวนการสร้างความมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้ถือหุ้นในเรื่องสำ�คัญของบริษัท 
		  •	 สง่เสรมิใหผู้ถ้อืหุน้ได้รบัการปฏบิตัแิละปกป้องสทิธขิัน้พ้ืนฐาน ใหผู้ถ้อืหุน้ทกุรายได้รบัการปฏบิตัอิยา่งเทา่เทยีมกนั มีมาตรการ 
	 	 	 ป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหาประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืนในทางมิชอบ ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ถือหุ้นโดยรวม 
		  •	 ส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น และดูแลผู้ถือหุ้นมากกว่าสิทธิตามที่กฎหมายกำ�หนด 
		  •	 ไม่กระทำ�การใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น

>> นโยบายการจ่ายเงินปันผล

บริษัท
บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 40 ของกำ�ไรสุทธิของแต่ละปี โดยคำ�นึงถึงผลประกอบการ โครงสร้างและ 
ภาระผูกพันทางการเงินการลงทุนตลอดจนความสม่ำ�เสมอในการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้น
 
บริษัทย่อย   
บรษิทัยอ่ยของบรษิทั มีนโยบายในการจ่ายเงินปันผลในอัตราประมาณรอ้ยละ 40 ของกำ�ไรสทุธหิลงัหกัเงินสำ�รองตา่งๆ ตามกฎหมาย
ซ่ึงพิจารณาจากผลการประกอบการในรอบปีบัญชีของงบการเงินเฉพาะกิจการ ณ วันสิ้นรอบปีบัญชี และตามเง่ือนไขสัญญาเงินกู้  
โดยคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาและเสนอให้คณะกรรมการบริษัทย่อยพิจารณานำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทย่อย 
ให้ความเห็นชอบ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแผนการลงทุน ความจำ�เป็นและความเหมาะสมอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการของบริษัทย่อยเห็นสมควร

>> นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม และการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บริษัทมีความมุ่งม่ันในการดำ�เนินธุรกิจ โดยคำ�นึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งมุ่งประสานประโยชน์ต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียในทุกมิติและทุกกลุ่มเป็นสำ�คัญอย่างเหมาะสม เพ่ือการเจริญเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืนของบริษัท พร้อมมุ่งให้ 
เกิดประโยชน์และการเติบโตไปพร้อมกันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเหมาะสม ดังนี้  

	 1.	การนำ�องค์กรด้วยแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ผ่านการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
	 	 ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของบริษัท

	 2.	ดำ�เนินการให้แนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นหนึ่งเดียวกับทุกกระบวนการทำ�งาน และกระบวนการตัดสินใจของบริษัท

	 3.	ส่งเสริมการฝึกอบรม การให้ความรู้ และการให้คำ�แนะนำ�ที่มุ่งเน้นวิธีปฏิบัติตามแนวทางด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 4.	สนับสนุนการดำ�เนินงาน และสร้างความร่วมมือในระดับภูมิภาค เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

นโยบายฉบับนี้ ถือเป็นความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนที่จะนำ�ไปปฏิบัติอย่างจริงจัง และเป็นส่วนหนึ่งในทุกกระบวนการทำ�งาน 
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนอย่างแท้จริง
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>> นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

บรษิทัดำ�เนนิธรุกจิใหบ้รกิาร โดยยดึม่ันในความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม ดังนัน้ บรษิทัจึงมีความมุ่งม่ันในการบรหิารจัดการสิง่แวดล้อม
ด้วยแนวทางการดำ�เนินการดังต่อไปนี้

	 1.	ให้ความสำ�คัญในการป้องกันและควบคุมมลพิษ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
	 	 ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

	 2.	สร้างจิตสำ�นึกแก่พนักงานและส่งเสริมการใช้พลังงานทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนจัดให้มีการให้ความรู ้
	 	 และฝึกอบรมพนักงานเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

	 3.	ปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับกฎหมายสิ่งแวดล้อม และข้อกำ�หนดอื่นๆ ด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

	 4.	ทบทวนวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง

	 5.	เผยแพร่นโยบายสิ่งแวดล้อมต่อสาธารณชน และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีนโยบายที่จะคัดเลือก และส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ 
	 	 ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

นโยบายฉบับนี้ ถือเป็นความรับผิดชอบของพนักงานและผู้รับเหมาทุกคนที่จะนำ�ไปปฏิบัติอย่างจริงจังและสม่ำ�เสมอ เพื่อให้มีคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมที่ดีต่อผู้ใช้บริการ พนักงาน ผู้รับเหมา และชุมชนรอบข้าง 

>> นโยบายการบริหารความเสี่ยง

บริษัทตระหนักว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่สำ�คัญที่ช่วยให้บริษัทสามารถเห็นถึงความเสี่ยงในด้านต่างๆ  
ทำ�ใหส้ามารถเตรยีมพรอ้มและตอบสนองตอ่การเปลีย่นแปลงของสภาพธรุกจิได้อยา่งเหมาะสมและทนัเวลา รวมถงึมีศกัยภาพใหไ้ด้มาซ่ึง 
โอกาสในการเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยกำ�หนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท ดังนี้

	 1.	ให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นไปตามมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติสากล เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง 
	 	 มีประสทิธภิาพ มีการปฏบิตัแิละการพัฒนาไปในทศิทางเดียวกนัทัว่ทัง้บรษิทั สอดคลอ้งกบันโยบายการดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทั

	 2.	ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการทำ�งาน การตัดสินใจที่สำ�คัญในการบริหารงาน การกำ�หนดกลยุทธ์ และ 
	 	 การวางแผนงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ภารกิจ และวิสัยทัศน์ของบริษัทที่กำ�หนดไว้

	 3.	ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นไปในลักษณะเชิงรุก เพื่อบริหารทั้งความเสี่ยงที่จะทำ�ให้บริษัทเสียผลประโยชน์ และสูญเสียโอกาส

	 4.	ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นที่ต้องตระหนัก และบริหารความเสี่ยงท่ีมี 
	 	 ในการปฏบัิตงิานในหนว่ยงานของตนและองค์กร โดยใหค้วามสำ�คัญในการบรหิารความเสีย่งด้านตา่งๆ ใหอ้ยูใ่นระดับทีเ่พียงพอ 
	 	 และเหมาะสม

	 5.	กำ�หนดแนวทางเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่บริษัทสามารถยอมรับได้ ในการวางแผนจัดการและควบคุม 
	 	 ความเสีย่งใหอ้ยูใ่นระดับทีย่อมรบัได้ หนว่ยงานจะตอ้งพิจารณาถงึค่าใชจ่้ายหรอืตน้ทนุในการจดัใหมี้มาตรการจัดการความเสีย่ง 
	 	 กับประโยชน์ที่จะได้รับว่าคุ้มค่าหรือไม่
	
	 6.	ให้มีการสื่อสารการบริหารความเสี่ยงภายในบริษัทให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้พนักงานเกิดการเรียนรู้ พัฒนาและนำ�ไปปฏิบัติ 
	 	 อย่างมีประสิทธิผล
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	 7.	ให้จัดทำ�แผนบริหารความเสี่ยงประจำ�ปี โดยผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง 
	 	 ถึงความเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของธุรกิจในปัจจุบัน  

	 8.	ติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการบริหาร ความเสี่ยงได้ดำ�เนินไป 
	 	 อย่างถูกต้องเหมาะสม

>> นโยบายในการต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชั่น

บริษัทตระหนักและให้ความสำ�คัญในการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และได้จัดให้มีมาตรการป้องกัน การทุจริตทั้งภายในและภายนอก 
โดยบริษัทได้กำ�หนดแนวทางและขั้นตอนการปฏิบัติ การติดตาม การเฝ้าระวัง แนวทางการทบทวน ประเมินความเสี่ยง และ 
การฝกึอบรมท่ีเหมาะสมและเป็นปัจจุบนัอยา่งสม่ำ�เสมอ ทัง้นี ้เพ่ือใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัทกุคนได้ยดึถอืและปฏบิตั ิ
อย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้กำ�หนดเป็นนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีแนวทางปฏิบัติที่สำ�คัญ ดังนี้

	 1.	กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดับของบรษิทัควรปฏบิตังิานด้วยความเป็นธรรม ซ่ือสตัยส์จุรติ และโปรง่ใสในการดำ�เนนิ 
	 	 ธุรกิจร่วมกับหน่วยงานต่างๆ และการปฏิบัติงานนั้นต้องถูกต้องตามกฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ  
	 	 หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ถูกต้อง

	 2.	ส่งเสริมและสนับสนุนให้ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต และปฏิบัติตามพันธสัญญาต่อ 
	 	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท

	 3.	ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปลูกจิตสำ�นึกของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานให้ละเว้นการทุจริตและตระหนักถึงโทษภัย 
	 	 ของการทุจริตคอรัปชั่น

	 4.	ส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไม่พึงรับ ยอมจะรับ หรือให้การเลี้ยงรับรอง ของขวัญ และค่าใช้จ่าย 
	 	 อื่นใดที่เกินความจำ�เป็นและไม่เหมาะสมกับบุคคลที่ทำ�ธุรกิจกับบริษัท

	 5.	บริษัทจะจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริต

>> นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน

บริษัทได้กำ�หนดแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

(1)	ทั่วไป
เนื่องจากบริษัทเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัท โดยกรรมการ 
ผู้บริหาร หรือพนักงานของบริษัท ในลักษณะที่เข้าข่ายจะเป็นการเอาเปรียบบุคคลภายนอก โดยอาศัยข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญที่
รู้มาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือมีตำ�แหน่งในบริษัทต่อการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของหุ้นหรือหลักทรัพย์ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อประชาชน
โดยทั่วไปถือเป็นการกระทำ�อันไม่เป็นธรรมในการซื้อขายหลักทรัพย์ และมีความรับผิดตามกฎหมาย

บริษัทจึงได้กำ�หนดแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในขึ้น แนวทางดังกล่าวนี้ จะได้มีการปรับปรุงแก้ไข ตามความเหมาะสมเป็น
ระยะๆ ต่อไป โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัททุกคนจะต้องปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวนี้อย่างเคร่งครัด โดยการใช้
สามัญสำ�นึก เหตุและผลที่พึงปฏิบัติแต่ละกรณีประกอบด้วย แนวทางหรือแนวนโยบายจะมีความเข้มงวดกว่าบทบัญญัติของกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งบริษัทจะนำ�มาใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้องที่กำ�หนดไว้
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(2)	การซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน
บุคคลที่ไม่ควรซื้อขายหลักทรัพย์ตามแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ได้แก่

	 1.	กรรมการและผู้บริหารของบริษัท

	 2.	กรรมการและผู้บริหารของบริษัทย่อย รวมถึงบริษัทในเครือ

	 3.	พนักงานทุกคนของบริษัท และของบริษัทย่อย ที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท

	 4.	คู่สมรสและบุตรของกรรมการและผู้บริหาร และพนักงานที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท

	 5.	เครือญาติที่อาศัยร่วมชายคาเดียวกันของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท
	
	 หลักทรัพย์ หมายถึงหุ้น (shares) ใบสำ�คัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นของบริษัท (share warrants) หุ้นกู้แปลงสภาพ (convertible  
	 debentures) และใบแสดงสิทธิในการซื้อหุ้นเพิ่มทุนที่โอนสิทธิได้ (transferable subscription rights) ที่ออกโดยบริษัท

	 แนวทางการปฏิบัติทั่วไป
	 1.	บุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทไม่ควรซ้ือหรือขายหลักทรัพย์ในขณะใดๆ ก็ตาม หากบุคคลดังกล่าวรู้ หรือควรรู้ข้อมูล 
	 	 ที่เป็นสาระสำ�คัญอันอาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาตลาดของหลักทรัพย์ของบริษัท ที่ยังมิได้เปิดเผยต่อสาธารณชน

	 2.	บุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทซึ่งมีสาระสำ�คัญดังกล่าว จากการปฏิบัติหน้าที่ในตำ�แหน่งและฐานะเจ้าหน้าที่ในบริษัท  
	 	 ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้ผู้อ่ืนทราบ ในขณะที่ข้อมูลดังกล่าวยังไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน นอกจากเป็นไปตาม 
	 	 การปฏิบัติหน้าที่ของตนในบริษัท

	 แนวทางการปฏิบัติเฉพาะเรื่อง
	 นอกจากแนวทางการปฏิบัติโดยทั่วไปในเรื่องการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในแล้ว กรณีเฉพาะเรื่องดังต่อไปนี้ บุคคลที่ล่วงรู้ 
	 ข้อมูลภายในของบริษัทพึงปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี้ด้วย

	 1.	ห้ามบุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดทำ�งบการเงินและงบดุลบริษัท ทำ�การซ้ือหรือขาย 
	 	 หลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนมีการเปิดเผยงบการเงินดังกล่าว  

	 2.	ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานผู้ใดที่ได้รับร่างงบการเงินดังกล่าวข้างต้น ทำ�การซื้อหรือขายหลักทรัพย์ของบริษัท 
	 	 ในช่วง 1 เดือนก่อนมีการเปิดเผยข้อมูลตามงบการเงิน  

	 3.	ห้ามบุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทที่รู้หรือควรรู้ว่าบริษัทจะมีการเผยแพร่ข้อมูล ซ่ึงมีสาระสำ�คัญที่อาจมีผลกระทบ 
	 	 ตอ่การเปลีย่นแปลงราคาตลาดของหลักทรพัยข์องบรษิทั ทำ�การซ้ือหรอืขายหลักทรพัยใ์นชว่ง 1 เดือนกอ่นทีข่อ้มูลดังกล่าวเผยแพร ่
	 	 ต่อสาธารณชน  

(3)	การรายงานของบุคคลที่ล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัท

	 ก.	 หน้าที่การจัดทำ�รายงาน
	 	 กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารตามที่พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำ�หนด 
	 	 ตอ้งรายงานการถอืครองหลกัทรพัยค์รัง้แรก และการเปลีย่นแปลงการถอืครองหลกัทรพัยข์องตนตามทีก่ฎหมายและขอ้บังคับ 
	 	 ที่เกี่ยวข้องกำ�หนด และรายงานในเรื่องดังกล่าว ต่อบริษัทพร้อมกันด้วย



บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) / รายงานประจำ�ปี 2564 / แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) /  7 

	 ข.  วิธีการรายงาน
	 	 กรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้ดำ�รงตำ�แหน่งระดับบริหารตามข้อ ก. ข้างต้น ซ่ึงมีหน้าที่ตามกฎหมายต้องจัดทำ� 
	 	 และส่งรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ มีหน้าที่ต้องส่งสำ�เนารายงานที่ส่งให้กับ 
	 	 หน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานกำ�กับดูแล ต่อบริษัทในวันที่ส่งรายงานดังกล่าว

>> นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

บริษัทมีนโยบายที่จะลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ใกล้เคียงกัน หรือก่อให้เกิดประโยชน์ และสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 
เพ่ือเสริมสร้างโอกาส และผลตอบแทนระยะยาว เสริมสร้างความม่ันคง และผลการดำ�เนินงานของบริษัท โดยกำ�หนดให้มีนโยบาย
การลงทุนดังต่อไปนี้ 

	 1.	เป็นการลงทุนในโครงการหรือซื้อหุ้นสามัญของบริษัทผู้ดำ�เนินโครงการในลักษณะการลงทุนระยะยาว 

	 2.	สัดส่วนการลงทุนตามสัดส่วนขั้นต่ำ�ที่ทำ�ให้บริษัทสามารถมีส่วนร่วมในการกำ�หนดนโยบายและติดตามตรวจสอบ 
	 	 การดำ�เนินงานของบริษัทท่ีลงทุน

	 3.	ไม่ลงทุนในโครงการที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม หรือขัดต่อศีลธรรมอันดีของสังคม

>> นโยบายการรายงานการมีส่วนได้เสีย

บริษัทกำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารมีการรายงานการซ้ือขายหรือถือครองหลักทรัพย์ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททุกไตรมาส 
รวมถึงมีการกำ�หนดให้กรรมการและผู้บริหารทุกคนต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการมีส่วนได้เสียของตนหรือของบุคคลที่มี 
ความเกีย่วขอ้ง ซ่ึงเป็นสว่นได้เสยีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจัดการกจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัยอ่ย โดยหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข และวธิกีาร
รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารของบริษัท ตามมาตรา 89/14 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 ดังนี้

1)	 บรษิทักำ�หนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารมีการรายงานการซ้ือขายหรอืถอืครองหลักทรพัยต์อ่ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัทกุไตรมาส  
	 รวมถงึมีการกำ�หนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารทกุทา่นตอ้งรายงานใหบ้รษิทัทราบถงึการมีสว่นได้เสยีของตนหรอืของบคุคลทีมี่ความ 
	 เกี่ยวข้อง 

2)	 การจัดทำ�รายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ ซ่ึงเป็นส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทหรือ 
	 บริษัทย่อย โดยหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทตามมาตรา 89/14  
	 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2551 ดังนี้

	 1.	กรรมการและผู้บริหารต้องรายงานให้บริษัททราบถึงการมีส่วนได้เสียของตนหรือของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ซ่ึงเป็นส่วนได้ 
	 	 เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัทหรือ บริษัทย่อย

	 2.	กรณีกรรมการและผู้บริหารที่ได้รับแต่งตั้งให้ดำ�รงตำ�แหน่งใหม่ ให้นำ�ส่งแบบแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียของกรรมการ 
	 	 และผู้บริหารดังกล่าวครั้งแรก ให้กับเลขานุการบริษัทภายใน 15 วันทำ�การนับแต่วันที่เข้าดำ�รงตำ�แหน่ง

	 3.	หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในรายงานการมีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย 
	 	 ของกรรมการและผู้บริหาร ให้กรรมการและผู้บริหารแจ้งและนำ�ส่งแบบแจ้งรายงานการมีส่วนได้เสียของตนหรือของบุคคลที่ 
	 	 มีความเกีย่วขอ้ง ทีมี่การเปลีย่นแปลงมายงัเลขานกุารบรษิทัภายใน 90 วนันบัแตว่นัทีมี่การเปลีย่นแปลงขอ้มูลเกีย่วกบัสว่นได้เสยี 
	 	 ดังกล่าว
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	 4.	เลขานุการบริษัทต้องจัดส่งสำ�เนารายงานการมีส่วนได้เสีย ให้ประธาน กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบทราบ 
	 	 ภายใน 7 วันทำ�การนับแต่วันที่บริษัท ได้รับรายงานนั้น

	 5.	การแจ้งข้อมูลการถือหุ้นในนิติบุคคลอื่นนั้น ให้กรรมการและผู้บริหาร (นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้อง) รายงานการถือหุ้น 
	 	 ในนิติบุคคลอื่นในกรณีที่มีการถือหุ้นร่วมกันเกินกว่าร้อยละ 25 ของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น

3)	 การเข้าร่วมประชุมของกรรมการที่มีส่วนได้เสีย
	 คณะกรรมการมีนโยบายห้ามกรรมการและผู้บริหารซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน หรือมีส่วนได้เสียกับเรื่องที่จะพิจารณาเข้าร่วม 
	 ประชุมหรือออกเสียงในการพิจารณาวาระนั้น

>> นโยบายการเข้าทำ�รายการระหว่างกัน
	
ในกรณีที่บริษัทมีการทำ�รายการระหว่างกัน / รายการที่เกี่ยวโยงกัน ตามนิยามของตลาดหลักทรัพย์ฯ บริษัทจะปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ดังนี้

	 1.	บรษิทัจะปฏิบตัติามขอ้กำ�หนดกฎระเบยีบของสำ�นกังานคณะกรรมการกำ�กบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และตลาดหลักทรพัยฯ์  
	 	 รวมถึงการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดในการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และการได้มาและจำ�หน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน 
	 	 ที่สำ�คัญของบริษัทหรือบริษัทย่อย และตามมาตรฐานบัญชีที่กำ�หนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี ทั้งนี้ หากมีรายการที่อาจมี 
	 	 ความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นอนาคต อาท ิการวา่จ้างใหก้ลุม่ผูท้ีอ่าจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ำ�การกอ่สรา้ง บรหิารโครงการ  
	 	 บำ�รุงรักษา  โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบร่วมด้วยจะเป็นผู้พิจารณาความจำ�เป็น และความสมเหตุสมผลของการเข้าทำ� 
	 	 รายการนัน้ๆ ซ่ึงรวมถงึการกำ�หนดราคา และเง่ือนไขการทำ�รายการวา่เป็นไปตามลกัษณะธรุกิจปกต ิและพิจารณาเปรยีบเทยีบ 
	 	 การกำ�หนดราคากับบุคคลภายนอกหรือราคาตลาด โดยที่ผู้มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติการทำ�รายการ 

	 2.	บริษัทไม่มีนโยบายในการให้กู้ยืมหรือค้ำ�ประกันเงินกู้แก่บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งตามนิยามของสำ�นักงาน ก.ล.ต. 

	 3.	หากคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำ�นาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่อาจเกิดขึ้น  
	 	 บรษิทัจะจัดใหมี้ผูเ้ชีย่วชาญอิสระหรอืผูส้อบบญัชขีองบรษิทัเป็นผูใ้หค้วามเหน็เกีย่วกบัรายการระหวา่งกนัดังกล่าว เพ่ือนำ�ไปใช ้
	 	 ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท และ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้ถือหุ้น ตามแต่กรณี 

	 4.	บริษัทจะมีการเปิดเผยรายการระหว่างกันในหมายเหตุประกอบงบการเงินที่ตรวจสอบหรือสอบทานโดยผู้สอบบัญชีของบริษัท

>> นโยบายคุณภาพ

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาประสิทธิภาพ คุณภาพงาน และคุณภาพชีวิตของพนักงาน ด้วยการจัดการบริหารงานระบบคุณภาพ
ที่จะนำ�มาซึ่งการปรับปรุงคุณภาพงาน และคุณภาพชีวิตของพนักงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาบุคลากร
	 	 บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อก้าวหน้าต่อไป

	 2.	 การทำ�งานเป็นทีม
	 	 บริษัทมุ่งเน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา และปรับปรุงงานอย่างเป็นทีม
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	 3.	 การสร้างคุณภาพ
	 	 บริษัทมุ่งเน้นในการสร้างคุณภาพของงาน คุณภาพของการบริการที่ดี จากหน่วยงานภายในสู่ผู้ใช้บริการภายนอก เพื่อให้เกิด 
	 	 ความพึงพอใจ ความประทับใจ

	 4.	 สิ่งแวดล้อมในการทำ�งาน
	 	 บริษัทมุ่งเน้นให้สถานที่ทำ�งาน อุปกรณ์ พาหนะ มีความพร้อม เป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด และมีความปลอดภัย

	 5.	 ความรับผิดชอบของผู้บริหาร และพนักงาน
	 	 บรษิทักำ�หนดใหผู้บ้รหิารของทกุหนว่ยงานเป็นผูร้บัผดิชอบดำ�เนนิงาน สง่เสรมิ สนบัสนนุ การทำ�กจิกรรมตามนโยบายดังกล่าว 
	 	 อย่างต่อเนื่อง และให้พนักงานทุกคนร่วมในการทำ�กิจกรรมโดยเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน

>> นโยบายการพัฒนาบุคลากร
	
1.	 บริษัทมีนโยบายด้านการสรรหา  พัฒนา  และรักษาบุคลากรของบริษัท ด้วยการให้ค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน สวัสดิการ 
	 และผลตอบแทนอื่นๆ ในเกณฑ์ที่สามารถแข่งขันได้ในธุรกิจประเภทเดียวกัน 

2.	 บรษิทัถอืวา่พนกังานคือทรพัยากรทีมี่ค่าของบรษิทั โดยทรพัยากรบคุคลเป็นปัจจัยสำ�คัญยิง่ประการหนึง่ทีจ่ะทำ�ใหอ้งค์กรสามารถ 
	 พัฒนาไปได้อย่างก้าวหน้า  มีศักยภาพในการแข่งขัน และทำ�ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทได้ให้ความสำ�คัญ 
	 กับการสร้างและพัฒนาบุคลากรจากภายใน ด้วยการจัดฝึกอบรมและทบทวนการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง 
	 การจัดส่งพนักงานไปดูงานและฝึกอบรมทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสร้างจิตสำ�นึกและการฝึกอบรม 
	 ในเรื่องความปลอดภัยในการให้บริการ โดยพนักงานของบริษัทจะต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัยของบริษัท  
	 และตามมาตรฐานสากลโดยเคร่งครัด

3.	 บริษัทได้จัดให้มีระบบบริหารงานบุคคลที่มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของความเป็นธรรม เสมอภาคและเปิดโอกาสให้พนักงาน 
	 ได้พัฒนา และใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มขีดความสามารถ

4.	 บรษิทัใหค้วามสำ�คัญกบัการสรา้งขวญักำ�ลงัใจ และความภูมิใจในการปฏบิตังิานใหก้บัพนกังาน ด้วยการกำ�หนดระบบผลตอบแทน 
	 และความเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงานบนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเป็นธรรม รวมทั้งจัดให้ระบบสวัสดิการ 
	 ที่เหมาะสม ตลอดจนพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงานให้ดีขึ้น เพื่อธำ�รงไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลอันมีค่าของบริษัท

5.	 การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับบริษัท บริษัทมีการดูแลพนักงานที่มีความสามารถและมีศักยภาพสูงในการทำ�งาน ให้โอกาส 
	 ในการก้าวหน้าในสายอาชีพ หรือ Career Path

>> นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา

บรษิทัเคารพและยดึม่ันในสทิธคิวามเป็นเจ้าของในทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ่ื้น และจะนำ�มาใชต้อ่เม่ือได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของ 
ทรัพย์สินทางปัญญาเท่านั้น บริษัทจึงมีนโยบายห้ามการดำ�เนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาทุกประเภท  
โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้

1.	 พนักงานทุกคนมีหน้าที่ปกป้องและรักษาความลับอันเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทเพ่ือมิให้ข้อมูลเหล่านั้นรั่วไหล  
	 และต้องไม่นำ�ทรัพย์สินทางปัญญาประเภทต่างๆ ของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อบุคคลอื่นโดยมิได้รับอนุญาต

2.	 พนักงานทุกคนต้องเคารพและให้เกียรติต่อทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน และไม่นำ�ผลงานอันเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน 
	 ไม่ว่าทั้งหมด หรือบางส่วนของผลงานไปใช้โดยที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของผลงาน
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>> นโยบายการเคารพกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชน

บรษิทักำ�หนดใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน มีหนา้ทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมายและหลักสทิธมินษุยชน หรอืศกัด์ิศรคีวามเป็นมนษุย์
โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา สังคม ทรัพย์สิน ถิ่นกำ�เนิด ความคิดเห็นทางการเมือง หรือสถานะอื่นๆ รวมถึง
ตระหนักในสิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบของตนที่มีต่อสังคมและบุคคลอื่น โดยมีแนวทางในการปฏิบัติดังนี้

1.	 บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัดและไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน

2.	 บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับอย่างเท่าเทียม โดยไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน การเข้ารับการอบรม  
	 การเลื่อนตำ�แหน่ง การเลิกจ้างหรือการให้ออกจากงาน อันเนื่องมาจากการแบ่งแยกเพศ  เชื้อชาติ  สีผิว ศาสนา อายุ สถานภาพ 
	 การสมรส ผู้มีครรภ์ ความคิดเห็นทางการเมือง หรือผู้พิการ เป็นต้น

3.	 บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันในการทำ�งาน ภายใต้กฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศและคำ�สั่งต่างๆ  
	 ของบริษัท

>> นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัย

บรษิทัตระหนกัและใหค้วามสำ�คัญด้านความปลอดภัยและสขุอนามัยของสถานประกอบการ ดูแลใหพ้นกังานมีคุณภาพงานและคุณภาพ
ชีวิตที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัยในการทำ�งาน โดยได้กำ�หนดเป็นนโยบาย ดังนี้

1.	 บริษัทจัดให้มีมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ และความเจ็บป่วยเนื่องจากการทำ�งาน ด้วยความร่วมมืออย่างจริงจัง 
	 ของพนักงานทุกคน รวมท้ังจะจำ�กัด และจัดการความเส่ียงต่อความปลอดภัย อันเกิดจากการทำ�งานตามข้ันตอนการปฏิบัติงานปกติ

2.	 บริษัทจัดให้มีมาตรการออกแบบเครื่องมือ อุปกรณ์ การจัดทำ�ระเบียบปฏิบัติ การอบรมและการควบคุมการปฏิบัติงาน โดยคำ�นึง 
	 ถึงความปลอดภัยของชีวิต สุขอนามัย และทรัพย์สินของพนักงาน รวมถึงสภาพแวดล้อมและสังคมส่วนรวมท่ีบริษัทดำ�เนินธุรกิจอยู่

3.	 บริษัทจัดให้มีสภาพแวดล้อม และสุขอนามัยในสถานประกอบการ ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิต สุขอนามัย ตลอดจนทรัพย์สิน 
	 ของพนักงานและบริษัท และคำ�นึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยของผู้ใช้บริการ 

4.	 บริษัทจะให้ความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐบาลและองค์กรอ่ืน ในการระงับเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุอันเกิดจากการปฏิบัติการ 
	 ด้วยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพและระมัดระวัง

5.	 บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ อย่างเคร่งครัด และจะนำ�มาตรฐานที่เป็นสากลในการจัดการเกี่ยวกับ 
	 ความปลอดภัยมาใช้บังคับในกรณีที่ไม่มีกฎหมายและข้อบังคับใช้อยู่  

6.	 บริษัทจัดให้มีการอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการทำ�งานอย่างสม่ำ�เสมอให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานระบบทางพิเศษ  
	 และพนักงานที่ปฏิบัติงานในระบบรถไฟฟ้า  เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย
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>> นโยบายการเปิดเผยข้อมูล

	 	 กำ�กับดูแลให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญที่เกี่ยวกับบริษัท ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือ ดังนี้

นโยบายการเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ (Disclosure Policy)

1.	 คณะกรรมการจะดำ�เนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ เปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
	 พร้อมทั้งดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัททั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่าง 
	 ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา โปร่งใส ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือ 

2. 	 คณะกรรมการจะกำ�กับให้เผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที่กำ�หนดและผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์ฯ นอกจากนี้ คณะกรรมการ 
	 จะให้มีการเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษบนเว็บไซต์ของบริษัท และจะกระทำ�อย่างสม่ำ�เสมอรวมทั้งปรับปรุงข้อมูล 
	 เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของบริษัทอย่างน้อยประกอบด้วยข้อมูลต่อไปนี้
	 •	 วิสัยทัศน์และพันธะกิจของบริษัท
	 •	 ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท
	 •	 รายชื่อคณะกรรมการและผู้บริหาร
	 •	 งบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงาน ทั้งฉบับปัจจุบัน และของปีก่อนหน้า
	 •	 แบบ 56-1 One Report  
	 •	 ข้อมูลหรือเอกสารอื่นใดที่บริษัทนำ�เสนอต่อนักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน หรือสื่อต่างๆ 
	 •	 โครงสร้างการถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม
	 •	 โครงสร้างกลุ่มบริษัท รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทร่วมค้า และ Special purpose enterprises / vehicles (SPEs / SPVs)
	 •	 กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 5 ของจำ�นวนหุ้นท่ีจำ�หน่ายได้แล้วท้ังหมด และมีสิทธิออกเสียง
	 •	 การถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ผู้บริหารระดับสูง
	 •	 หนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้น และวิสามัญผู้ถือหุ้น
	 •	 ข้อบังคับบริษัท หนังสือบริคณห์สนธิ และข้อตกลงของกลุ่มผู้ถือหุ้น (ถ้ามี)
	 •	 นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของบริษัท
	 •	 นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง รวมถึงวิธีการจัดการความเสี่ยงด้านต่างๆ
	 •	 กฎบัตร หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการ รวมถึงเรื่องที่ต้องได้รับ 
	 	 ความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
	 •	 กฎบัตร หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดำ�รงตำ�แหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
	 	 และกำ�หนดค่าตอบแทน  คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการบริหาร
	 •	 จรรยาบรรณพนักงาน และกรรมการของบริษัท รวมถึงจรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์
	 •	 ข้อมูลติดต่อหน่วยงาน หรือบุคคลที่รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น ชื่อบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลได้ หมายเลขโทรศัพท์

3.	 คณะกรรมการจะดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มเติม ดังนี้
	 •	 รายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายกำ�กับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง และการดูแลสิ่งแวดล้อม 
	 	 และสังคม รวมทั้งกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายได้พร้อมเหตุผล
	 •	 รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
	 •	 คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ (Management Discussion and Analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบการเปิด 
	 	 เผยงบการเงินทุกไตรมาส
	 •	 ค่าสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนที่ผู้สอบบัญชีให้บริการ
	 •	 บทบาทและหนา้ทีข่องคณะกรรมการและคณะกรรมการชดุยอ่ย จำ�นวนครัง้ของการประชมุและจำ�นวนครัง้ทีก่รรมการแตล่ะทา่น 
	 	 เข้าร่วมประชุมในปีที่ผ่านมาและความเห็นจากการทำ�หน้าที่ 
	 •	 การอบรมและพัฒนาความรู้ของคณะกรรมการ
	 •	 นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนแก่กรรมการและผู้บริหารระดับสูง รูปแบบหรือลักษณะของค่าตอบแทน
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>> นโยบายเกี่ยวกับแผนการสืบทอดตำ�แหน่ง

1.	 บริษัทมีการจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan) สำ�หรับตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับสูง  
	 และตำ�แหน่งงานในสายงานหลัก โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ศักยภาพและความพร้อมของแต่ละบุคคลเป็นหลัก 

2.	 จัดให้มีการเตรียมความพร้อมสำ�หรับบุคคลที่เป็น Successor ในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำ�เป็น 
	 ตามตำ�แหน่งงาน เพื่อสืบทอดงานในกรณีที่กรรมการผู้จัดการหรือผู้บริหารในตำ�แหน่งสำ�คัญไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้

3.	 บริษัทมีการจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่งผู้บริหารในระดับต่างๆ โดยเฉพาะผู้บริหารและตำ�แหน่งในสายงานหลัก ซ่ึงเน้นการ 
	 สรรหาจากบุคลากรภายในองค์กร โดยกำ�หนดให้มีการพิจารณาเลื่อนตำ�แหน่งตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
	 ทีมี่ผลการปฏบิตังิานทีดี่และมีศกัยภาพได้เตบิโตในตำ�แหนง่ทีส่งูขึน้ตามลำ�ดับขัน้ของพนกังานทัง้ผูบ้รหิารระดับกลางและพนกังาน 
	 โดยคณะกรรมการพิจารณาประกอบด้วยกรรมการผู้จัดการและผู้บริหารระดับผู้อำ�นวยการฝ่ายขึ้นไป หรือผู้บริหารระดับกลาง 
	 เป็นผู้พิจารณาตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้อย่างชัดเจน  

4.	 ผู้บริหารที่ได้รับการกำ�หนดให้เป็นบุคลากรที่จะสืบทอดตำ�แหน่ง นอกจากจะต้องเป็นผู้ที่พร้อมด้วยคุณสมบัติและประสบการณ์ 
	 การทำ�งานในสายงานทีเ่หมาะสมแลว้ ยงัตอ้งได้รบัการถา่ยทอดความรูป้ระสบการณด้์วยการหมุนเวยีนปฏบิตังิานในหนว่ยงานอ่ืน 
	 ทีเ่กีย่วขอ้ง และเขา้รบัอบรมตามหลกัสตูรการฝกึอบรมทีจ่ำ�เป็นเพ่ิมเตมิ เพ่ือเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการปฏบิตัหินา้ทีใ่นตำ�แหนง่ 
	 ที่สูงขึ้นไปในอนาคต และเพื่อให้มีการส่งมอบงานเป็นไปอย่างราบรื่น และการบริหารงานอย่างต่อเนื่อง

>> หลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไป

คณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลักการในการที่บริษัทจะเข้าทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไป ซ่ึงเป็นธุรกรรม
ที่มีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่วิญญูชนจะพึงกระทำ�กับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน ด้วยอำ�นาจต่อรอง 
ทางการค้าที่ปราศจากอิทธิพลในการที่ตนมีสถานะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ในการทำ�ธุรกรรมระหว่าง
บริษัทและบริษัทย่อย กับกรรมการ ผู้บริหารหรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

1.	 การว่าจ้างบริษัทหรือนิติบุคคลซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเพ่ือทำ�การซ่อมแซม ปรับปรุงหรือก่อสร้างเพ่ิมเติมทางพิเศษ 
	 และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง หากบริษัทหรือนิติบุคคล ซ่ึงเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเป็นผู้เสนอราคา  และเง่ือนไขที่เป็นธรรม 
	 และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท  

2.	 การว่าจ้างบริษัท หรือนิติบุคคลซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกันเพ่ือดำ�เนินการซ่อมแซมหรือจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์พร้อมค่าแรง  
	 เพ่ือบำ�รุงรักษาอาคารบริหาร และศูนย์ซ่อมบำ�รุงในอนาคต ซ่ึงธุรกรรมเหล่านั้นมีเง่ือนไขทางการค้า  และข้อตกลงอ่ืน 
	 ไม่ต่างจากคู่ค้าอื่น 
 
3.	 ธุรกรรมระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับการรถไฟขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) ดังนี้

	 (1)		 การใหก้ารสนบัสนนุกจิกรรมด้านการโฆษณาประชาสมัพันธเ์พ่ือสนบัสนนุการดำ�เนนิงานเกีย่วกบัการใหบ้รกิารระบบรถไฟฟ้า 
	 	 	 ในวงเงินไม่เกิน 1 ล้านบาทต่อปี

	 (2)		 การสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ เพ่ืออำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเดินทางโดยรถไฟฟ้าในช่วงเวลาที่กำ�หนด 
	 	 	 เป็นครั้งคราว โดยการให้ส่วนลดค่าโดยสาร หรือยกเว้นการจัดเก็บค่าโดยสารจากผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ โดยมีเงื่อนไขว่า รฟม.  
	 	 	 จะชดเชยรายได้ในวันเวลาดังกล่าวตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมและเป็นธรรม
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4.	 การทำ�ธุรกรรมในลักษณะการรับจ้างบริหาร หรือเป็นที่ปรึกษาให้กับนิติบุคคลซึ่งเป็นบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน  

5.	 การเช่าพ้ืนที่อาคารสำ�นักงานโดยบริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อยกับ บมจ.ช.การช่าง  
	 เป็นที่ตั้งสำ�นักงานตามกฎหมาย  

6.	 การทำ�ธุรกรรมอ่ืนซ่ึงมีลักษณะเป็นรายการที่เกี่ยวโยงกันที่มีเง่ือนไขการค้าโดยทั่วไปตามนิยามที่กำ�หนดโดยสำ�นักงาน ก.ล.ต.  
	 หรือ ตลาดหลักทรัพย์ฯ

>> นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

1.	 กรรมการบริษัทและผู้บริหารต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์ หรือรายการเกี่ยวโยงในกิจการที่อาจก่อให้เกิด 
	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2.	 หลีกเล่ียงการทำ�รายการที่เกี่ยวโยงกับกรรมการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท ในกรณีที่จำ�เป็นต้อง 
	 ทำ�รายการนั้น ให้มีการนำ�เสนอรายการที่เกี่ยวโยงกันต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
	 ความสมเหตสุมผลและประโยชนต์อ่บรษิทักอ่นเสนอขออนมัุตติอ่คณะกรรมการบรษิทั ตามหลกัการกำ�กบัดูแลกจิการทีดี่ และดูแล 
	 ให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ และสำ�นักงาน ก.ล.ต. กำ�หนด 

3.	 ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามข้อบังคับของบริษัท และจรรยาบรรณของบริษัท ซ่ึงถือเป็นเรื่องสำ�คัญที่ต้องยึดถือปฏิบัติ 
	 โดยเคร่งครัด เพ่ือให้บริษัทเป็นที่เชื่อถือและไว้วางใจของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย และจัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลความเข้าใจ 
	 ในการถือปฏิบัติของพนักงานทั่วทั้งบริษัท 

>> หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง

การสรรหากรรมการ

คณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะพิจารณาสรรหาบุคคล เพื่อแต่งตั้งเปน็กรรมการแทนกรรมการที่พ้นตำ�แหน่งทั้งกรณี
ที่ลาออกก่อนครบวาระและที่ครบกำ�หนดออกตามวาระตามหลักเกณฑ์ดังนี้

1.	 มีคุณสมบัติสอดคล้องตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎของสำ�นักงาน  
	 ก.ล.ต. และกฎของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

2.	 มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที่หลากหลายในสาขาวิชาชีพต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์และเพิ่มมูลค่าให้แก่บริษัท

3.	 มีคุณลักษณะที่สนับสนุนและส่งเสริมการดำ�เนินงานด้านการกำ�กับดูแลกิจการ เพื่อสร้างคุณค่าให้แก่บริษัท อาทิ ความเป็นอิสระ  
	 กล้าแสดงความคิดเห็น ความคิดสร้างสรรค์ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ความระมัดระวัง และความซ่ือสัตย์ อุทิศเวลา 
	 ได้อย่างเต็มที่ เป็นต้น

4.	 กรณีที่เป็นกรรมการที่ออกตามวาระจะพิจารณาว่ามีประวัติการปฏิบัติหน้าที่กรรมการด้วยความระมัดระวัง ด้วยความซ่ือสัตย์  
	 และสามารถทุ่มเทอุทิศเวลาได้อย่างเต็มที่ประกอบด้วย 

5.	 ในการสรรหากรรมการจะพิจารณาคุณสมบัติที่ต้องการสรรหา  โดยพิจารณาจากทักษะที่จำ�เป็นที่ยังขาดอยู่ในคณะกรรมการ 
	 และคุณสมบัติสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท
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6.	 กรณีตำ�แหน่งกรรมการที่ว่างลงเป็นตำ�แหน่งกรรมการซึ่งเป็นผู้แทนจากการทางพิเศษแห่งประเทศไทย หรือการรถไฟฟ้าขนส่ง 
	 มวลชนแห่งประเทศไทยตามเง่ือนไขสัญญาสัมปทาน บุคคลที่จะเสนอแต่งตั้งต้องเป็นบุคคลที่หน่วยงานดังกล่าวเสนอชื่อเพ่ือ 
	 เข้าร่วมเป็นกรรมการบริษัท

โดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณา
เสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท
 
การสรรหากรรมการผูจ้ัดการและผูบ้ริหารระดับสูง

1.	 ผู้บริหารในตำ�แหน่งกรรมการผู้จัดการจะได้รับการสรรหาโดยคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ซ่ึงจะพิจารณา 
	 สรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม กล่าวคือ เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ 
	 ใหบ้รรลุวตัถปุระสงค์ หรอืเป้าหมายทีค่ณะกรรมการบรษิทักำ�หนดไว ้และมีความเขา้ใจในธรุกจิของบรษิทัอยา่งดี โดยคณะกรรมการ 
	 สรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนจะนำ�เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 

2.	 สำ�หรับผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้อำ�นวยการฝ่ายขึ้นไป กรรมการผู้จัดการจะนำ�เสนอคณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง 

>> นโยบายด้านภาษี

บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) มุ่งเน้นเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ยึดม่ันในการดำ�เนินธุรกิจ 
ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ บนพ้ืนฐานการกำ�กับดูแลกิจการที่ ดี  รวมทั้ง มุ่งเน้นเป็นองค์กรที่ ดี 
ในการรบัผดิชอบภาษเีพ่ือสรา้งมูลค่าเพ่ิมแกส่งัคมและประเทศซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการดำ�เนนิงานด้านความยัง่ยนื บรษิทัได้กำ�หนด
นโยบายด้านภาษีเพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการด้านภาษีเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ดังนี้

	 1.	 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ
	 	 บรษิทัจะปฏบิตัติามกฎหมายภาษทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งเครง่ครดั และเสยีภาษอียา่งถกูตอ้ง ภายในกำ�หนดเวลา  
	 	 บรหิารจดัการการใชส้ทิธปิระโยชนต์ามขอ้กำ�หนด ของกฎหมาย และเปิดเผยขอ้มูลด้านภาษตีามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง เพ่ือให้ 
	 	 เกิดความโปร่งใส และสร้างความเชื่อมั่น แก่ผู้มีส่วนได้เสีย

	 2.	การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานด้านภาษี
	 	 บรษิทัจะประสานความรว่มมือและรกัษาสมัพันธภาพอันดีกบัหนว่ยงานภาษขีองรฐับนพ้ืนฐานของความซ่ือตรง และความเคารพ 
	 	 ซึ่งกันและกัน

	 3.	การสนับสนุนและส่งเสริมบริษัทย่อย
	 	 บริษัทจะสนับสนุนและส่งเสริมให้บริษัทย่อยปฏิบัติตามนโยบายด้านภาษี เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีที่เกี่ยวข้องกับ 
	 	 การดำ�เนินธุรกิจได้อย่างถูกต้อง
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>> นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ เป็นส่วนสำ�คัญในการสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทให้เกิดประสิทธิภาพ  
และเป็นที่น่าเชื่อถือ บริษัทจึงมุ่งมั่นที่จะพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศ และนำ�ไปปฏิบัติ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า

1.	 ผู้ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น ที่สามารถจะเข้าถึงระบบสารสนเทศได้

2.	 ระบบสารสนเทศ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ และมีการรักษาความลับของข้อมูล

3.	 ระบบสารสนเทศ มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ

4.	 มีการตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศอย่างสม่ำ�เสมอ

5.	 ส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม และมีจิตสำ�นึกเกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง

อนึ่ง ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ ถือเป็นความรับผิดชอบของทุกคน ดังนั้น จึงเป็นหน้าที่ของพนักงาน 
และบคุคลภายนอกทีไ่ด้รบัอนญุาตใหใ้ชง้านระบบสารสนเทศของบรษิทัตอ้งดำ�เนนิการในทกุวถิทีางเพ่ือทำ�ใหเ้กดิความม่ันคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศของบริษัท  

>> นโยบายการส่งเสริมนวัตกรรม

บริษัทตระหนักและมุ่งม่ันในการส่งเสริมและพัฒนาการสร้างวัฒนธรรมการพัฒนานวัตกรรมองค์กร เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้แก่กิจการ 
ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง โดยคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสียภายใน และผู้มีส่วนได้เสียภายนอกตามนโยบาย ดังนี้ 

1.	 ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน เพ่ือเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามพันธกิจองค์กร โดยการนำ� 
	 นวัตกรรมมาใช้ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมปัจจุบัน 

2.	 สนับสนุนการนำ�อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งนำ�เครื่องมือทางการเงินมาใช้ 
	 อย่างเหมาะสม

3.	 สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมนวัตกรรมองค์กรเพื่อดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง

>> จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์

1.	 เปิดเผยข้อมูลที่สำ�คัญและจำ�เป็นต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา
	 1.1	 ต้องเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา  ตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สำ�นักงาน 
	 	 	 คณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) และข้อกำ�หนดของหน่วยงานทางการได้แก่ สารสนเทศ 
	 	 	 ที่เปิดเผยตามกฎหมายกำ�หนด และสารสนเทศที่เปิดเผยตามเหตุการณ์

	 1.2	 ใช้วิจารณญาณในการให้ข้อมูลต่างๆ อย่างระมัดระวังและรอบคอบ ไม่เปิดเผยสารสนเทศ ซ่ึงเป็นข้อมูลภายใน รวมถึง 
	 	 	 สารสนเทศทีมี่ไวเ้พ่ือวตัถปุระสงค์ของบรษิทั ซ่ึงเป็นความลับทางการค้า หรอืเพ่ือประโยชนใ์นการแขง่ขนัทางธรุกจิตอ่ผูห้นึง่ 
	 	 	 ผู้ใดหรือต่อสาธารณะชน หากบริษัทยังไม่ได้รายงานสารสนเทศนั้นต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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	 1.3	 กรณทีีบ่รษิทัมีขอ้มูลอ่ืนทีมี่ผลตอ่การตดัสนิใจลงทนุในหลกัทรพัย ์บรษิทัสามารถเปิดเผยขอ้มูลตอ่สาธารณชนเพ่ิมเตมิจาก 
	 	 	 สารสนเทศที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำ�หนด ซ่ึงต้องมีความชัดเจนและมีรายละเอียดเพียงพอต่อการทำ�ความ 
	 	 	 เข้าใจ โดยไม่ชักจูงให้ผู้ลงทุนเกิดการเข้าใจผิดในการลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท

	 1.4	 กรณีที่มีข่าวลือ หรือข่าวรั่ว ให้รีบดำ�เนินการชี้แจงข้อเท็จจริงให้แก่สาธารณะตามข้อกำ�หนดของตลาดหลักทรัพย์ 
	 	 	 แห่งประเทศไทย เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและหากมีเงื่อนไขอื่นใดที่สำ�คัญประกอบให้ระบุอย่างชัดเจน

	 1.5	 กำ�หนดช่องทางการเปิดเผยข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลให้กับผู้ใช้ข้อมูลได้รับทราบอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี้
			   •	 การเปิดเผยผ่านทางระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ
			   •	 การจัดทำ�รายงานข้อมูลธุรกิจของบริษัท
			   •	 สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น รายงานประจำ�ปี รายงานข้อมูลผลการดำ�เนินงานของบริษัท IR Report
			   •	 การประชุมกับนักวิเคราะห์หรือนักลงทุน
			   •	 สื่ออิเล็คทรอนิค เช่น website email facebook Line
			   •	 การจัด Company Visit
			   •	 การจัดหรือเข้าร่วม Roadshow

2.	 การดูแลรักษาข้อมูลภายใน 
	 2.1	 ไม่ใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ส่วนตนและผู้อ่ืน ตามข้อบังคับการทำ�งานของบริษัทกำ�หนดห้ามพนักงานเปิดเผย 
	 	 	 ความลับของบริษัทแก่บุคคลภายนอก หรือใช้ตำ�แหน่งหน้าที่ในบริษัทแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือแก่บุคคลอ่ืน 
	 	 	 โดยมิชอบ หากฝ่าฝืนถือว่ามีความผิดทางวินัยอย่างร้ายแรง

	 2.2	 กำ�หนดและจำ�กัดบุคคลที่สามารถเข้าถึงข้อมูลภายในของบริษัทตามระดับพนักงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้วยระบบ 
	 	 	 ความปลอดภัยด้านขอ้มูลสารสนเทศโดยนกัลงทนุสมัพันธท์ีมี่สทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มูลภายในตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลดังกลา่วใหบ้คุคลอ่ืน 
	 	 	 ทราบจนกว่าจะมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะตามเกณฑ์ต่างๆ แล้ว

	 2.3	 นักลงทุนสัมพันธ์ต้องดูแลข้อมูลภายในและเปิดเผยให้ถูกต้องตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องก่อนมีการเปิดเผยให้กับผู้ลงทุน 
	 	 	 กลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง

3.	 เปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้บุคคลที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงและสอบถามข้อมูลได้
	 3.1	 กำ�หนดประเภทข้อมูล กำ�หนดการเปิดเผยไว้ในปฏิทินผู้ลงทุนใน Website ของบริษัท เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มสามารถ 
	 	 	 เข้าถึงและสอบถามข้อมูลได้

	 3.2 	 กำ�หนดลักษณะของเนื้อหาสารสนเทศในการเปิดเผยเพ่ือให้นักลงทุนสัมพันธ์ถือปฏิบัติให้เกิดความเข้าใจแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
	 	 	 ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน

4.	 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตในวิชาชีพ บนพ้ืนฐานของหลักการของความเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติบนอามิส 
	 สินจ้างใดๆ ที่เป็นเหตุจูงใจส่วนบุคคลและเอื้อประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง



บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) / รายงานประจำ�ปี 2564 / แบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) /  17 

>> นโยบายการกำ�กับดูแลและจัดการข้อมูล

บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) (บริษัท) ตระหนักและให้ความสำ�คัญในการกำ�กับดูแลและจัดการข้อมูล  
โดยได้กำ�หนดนโยบายในการกำ�กับดูแลและจัดการข้อมูลให้มีมาตรการ และวิธีการปฏิบัติเพื่อให้ครอบคลุมตั้งแต่การได้มาของข้อมูล 
การจัดชั้นความลับข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูล การทำ�ลายข้อมูล การรักษา
ความปลอดภัย จนกระทัง่การนำ�ไปใช ้โดยนโยบายนีใ้หมี้ความหมายรวมถงึขัน้ตอน กระบวนการ พนกังาน และเทคโนโลย ีเพ่ือใหม่ั้นใจ 
ว่าข้อมูลที่บริษัทได้มาแล้วมีการคุ้มครองอย่างเข้มงวด เป็นระบบ ตามมาตรฐาน และปฏิบัติได้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
กำ�หนดไว้ ดังนี้

1.	 ระบุถึงแหล่งที่มาของข้อมูลและผู้รับผิดชอบ เพื่อจัดความเสี่ยงและจัดชั้นความลับของข้อมูลได้ 

2.	 รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลตามประเภทและชนิดของข้อมูล ด้วยขั้นตอน วิธีการ กระบวนการ และเทคโนโลยีที่มีความปลอดภัย 
	 อย่างเหมาะสม  

3.	 ระบุความเชื่อมโยงของการได้มาของข้อมูล การใช้งานข้อมูล และการทำ�ลายข้อมูล รวมถึงระบุสถานะการจัดเก็บข้อมูล  
	 เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ

4.	 กำ�หนดขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูล และเปล่ียนแปลงข้อมูลที่เหมาะสม โปร่งใส และมีความปลอดภัยตามระดับชั้นความลับ 
	 ของข้อมูล รวมถึงตรวจสอบความครบถ้วน ความถูกต้อง และความพร้อมใช้งานของข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ 

5.	 เปิดเผยข้อมูลให้แก่ผู้ปฏิบัติงานของบริษัทที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น และไม่เปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคคลอ่ืน เว้นแต่จะได้รับ 
	 ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อน หรือเว้นแต่เป็นกรณีที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย

6.	 เกบ็รักษาขอ้มลู หรือทำ�ลายข้อมลู ด้วยวธิีการทีเ่ป็นมาตรฐานอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตามนโยบาย 
	 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของบริษัท

7.	 ส่งเสริมให้พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสม และมีจิตสำ�นึกที่ดี เกี่ยวกับการกำ�กับดูแลและจัดการ 
	 ข้อมูล

8.	 กำ�หนดหลักเกณฑ์ และวิธีการต่างๆขึ้นมาใหม่ในการกำ�กับดูแลและจัดการข้อมูลได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวธุรกิจ และเป็น 
	 ไปตามธรรมาภิบาล

>> นโยบายการรู้จักลูกค้า สำ�หรับการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน) (บริษัท) ตระหนักถึงหน้าที่และให้ความสำ�คัญกับหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า
จึงได้กำ�หนดนโยบายการรู้จักลูกค้า  สำ�หรับการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระบบการชำ�ระเงิน  
พ.ศ. 2560 และประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย  พ.ศ. 2563 เรือ่งหลักเกณฑก์ารรูจ้กัลกูค้า สำ�หรบัการเปิดใชบ้รกิารเงินอิเลก็ทรอนกิส์
เกี่ยวกับการแสดงตนของลูกค้า  การพิสูจน์ตัวตนลูกค้า  และการยืนยันตัวตนลูกค้า  รวมถึงพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน พ.ศ 2542 และกฎกระทรวงการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563  เพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อม
ของการรู้จักลูกค้าให้มีความปลอดภัยน่าเชื่อถือตามระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และช่องทางการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้

1.	 จัดให้มีมาตรการการแสดงตนของลูกค้าและการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าซ่ึงเป็นผู้มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท โดยต้องจัดให้ 
	 ลูกค้าแสดงข้อมูลและหลักฐานในการแสดงตนแก่พนักงานของบริษัท รวมถึงช่องทางอ่ืนที่บริษัทกำ�หนด ก่อนการทำ�ธุรกรรม  
	 เว้นแต่ลูกค้าได้ทำ�การแสดงตนไว้ก่อนแล้ว
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2.	 จัดเก็บข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายและระเบียบของบริษัทกำ�หนด โดยการใช้ข้อมูลจะต้อง 
	 ใช้ตามเจตนารมณ์และวัตถุประสงค์ของบริษัทเท่านั้น

3.	 เก็บรักษาข้อมูลลูกค้าให้มีความพร้อมใช้งานอย่างสม่ำ�เสมอ โดยกำ�หนดขั้นตอน/ช่องทางการยืนยันตัวตนของลูกค้า  รวมถึง 
	 การเข้าถึง แก้ไขเปล่ียนแปลงและลบข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่เหมาะสม และมีความปลอดภัยตามนโยบายการรักษาความ 
	 มั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของบริษัท 

4.	 ส่งเสริมให้พนักงานหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานให้มีความรู้ความสามารถที่เหมาะสม เกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการ  
	 รวมถึงปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้

อนึ่ง นโยบายการรู้จักลูกค้า  สำ�หรับการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นความรับผิดชอบของบริษัท ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
จำ�เป็นต้องปฏิบัติตาม และให้การสนับสนุน เพื่อให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด

>> นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์

บริษัทตระหนักและให้ความสำ�คัญเกี่ยวกับการกำ�หนดนโยบาย และวิธีการดูแลกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพื่อป้องกันการนำ�
ข้อมูลภายในไปใช้ในทางมิชอบ เพ่ือเป็นการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างโปร่งใส และเท่าเทียมกันตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี  
และการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบของบุคคลที่เกี่ยวข้อง บริษัทจึงได้กำ�หนดนโยบายซื้อขายหลักทรัพย์ ดังนี้

1.	 ให้กรรมการและผู้บริหารหลีกเล่ียง หรืองดทำ�การซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนมีการเปิดเผยงบการเงิน 
	 รายไตรมาส และงบการเงินประจำ�ปี 

2.	 ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่ได้ล่วงรู้ข้อมูลงบการเงิน หรือข้อมูลอ่ืนใดที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 
	 ของบริษัท ห้ามไม่ให้ทำ�การซ้ือขาย หรือยินยอมให้ผู้อ่ืนใช้ข้อมูลดังกล่าวทำ�การซ้ือขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือน 
	 กอ่นทีข่อ้มูลงบการเงิน และ/หรอืขอ้มูลอ่ืนใดทีมี่ผลกระทบตอ่ราคาหลักทรพัยข์องบรษิทัจะเผยแพรต่อ่สาธารณชน ทัง้นี ้ไม่วา่เพ่ือ 
	 ประโยชน์ต่อตนเองหรือเพื่อผู้อื่น


